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Il servizio sanitario si prende cura di te

Obiettivo generale

Promuovere |'accesso ai programmi organizzati di screening da
parte della popolazione immigrata e delle categorie vulnerabili
attraverso interventi culturalmente competenti e innovativi
presso |la popolazione immigrata

NMP ﬁ% NIHMP

Il servizio sanitario si prende cura di te

Principali attivita di Progetto:

1. MAPPATURA DEL NUMERO DI IMMIGRATI PRESENTI SUL TERRITORIO, per cittadinanza e classi di eta, utilizzando le mappe
tematiche

2. ATTIVAZIONE DI PERCORSI DI FORMAZIONE\AZIONE integrati destinati:

¢ agli operatori (servizi presso i quali si effettuano gli screening e non solo)
* aisoggetti e istituzioni con le quali piu frequentemente immigrati e gruppi vulnerabili entrano in contatto ;
¢ ai mediatori interculturali
3. AZIONI DIRETTE DI SENSIBILIZZAZIONE E INFORMAZIONE:
¢ Realizzazione di materiali informativi interculturali “tradizionali” (brochures, locandine, ecc.) sugli screening oncologici e
diffusione presso i servizi consultoriali, gli ambulatori medici, le istituzioni scolastiche, i luoghi di incontro degli immigrati

* Realizzazione di una App che fornisca (in piu lingue e con modalita culturalmente competenti) informazioni sui servizi e, in
particolare, sugli screening oncologici
* Realizzazione di spot video (in piu lingue e con modalita culturalmente competenti), per informare e sensibilizzare sugli
screening oncologici
¢ Creazione del profilo del progetto sui social networks per la promozione degli screening;
* Realizzazione di incontri nel territorio con le comunita
4. ORGANIZZAZIONE DI UN CONVEGNO NAZIONALE per la presentazione e disseminazione dei risultati.

Programma INMP 2015: Gruppo di monitoraggio progetti
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Mappe statiche e dinamiche

Mappatura del numero di immigrati presenti

I 15000 - 30000
M 30000 - 55714

dati 2017 e quelli aggiornati al 2018 sono
consultabili al seguente link:
www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/ODS/II-
Servizio-Sanitario-si-prende-cura-di-te-Screening-
1ssi: oncologici/2018/Provincia-Reggio-Emilia
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EMILIA-ROMAGNA

IRCCS istituto in tecnologi
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Materiali e strumenti di
informazione e sensibilizzazione

o

oncalogia

v'Brochure e Locandine
v App per smartphone

nzate @ modelli assistenziali in
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Informazioni in 12 lingue
© = Albanese
= Arabo '
E{ = Bengalese
2 53 = Cinese
= £3
S s = francese,
2 3 = Hindi S , _
g3 g1 = Inglese n ormlsf\re”ccjn un pﬁuagglo" |
=08 c 2 .
=251 = Jtaliano semp_lbc_tla f tran_qw izzante” e
%%% = Rumeno , EC'CCTSSI _|ea|tutt| s da .
EEE é = Spagnolo Vi IenZ|are ?semp icita dei test/esami
BE X5 = Ucraino per lo screening N
: = Urdu v" Sottolineare la gratuita
v’ Sottolineare il rispetto della privacy,
v’ Suscitare identificazione. 8
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Materiali tradizionali:
Brochure e Locandine

Albanese Arabo Bengalese Cinese Francese

Screening della mammell@ mwmocrasn) *

£ un mama gratui to, sempliee, rapidos non dolomso.
Losareningsisffetua tranib mammografia psams radiologico del seno) ogni
anno(45-43 anni) o ogni 2 anni {50-74 anni) e sEvea e rficars i normalit
del tuo seno.

Sehai tm i 45 & § 74 anni smi invitatatmmite unalettera personals doe srd
indiimto i tuo appURAmENtD PressD I'os pedals,

Senewes sario, potai modificars data s orario de tuo appuntament, tdebranda

@1

Hindi Inglese Italiano Rumeno Spagnolo Ucraino Urdu o Ly
Se non ricevil 2 leterachiama il Centro Screening.

I risulato delf esame ti s &3 inviato a casa per prsta,a tuo nome. Se dovessm
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Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia

ali in oncologia

IRCCS istituto in tecnologie avanzate e model

Costruzione del messaggio
(diverse revisioni da parte di
segreterie screening) : non creare
confusione con messaggi aziendali
Traduzione dei testi: mediatori
linguistico-culturali di diverse
provenienze

Testing del contenuto: lettura in
piccoli gruppi di immigrati delle
diverse nazionalita per verificarne
la comprensibilita

servirealti controli 1 chiameremo,

§ Screening del collo dell’utero ewresimnn

Eunesane gratuito, semplice, mpido & non dolorese.

Losaeeningsi efsttua per prevenive o individuars in fase inigale 1 umore,

§i effettua mn il PAPTest ogni danni per ledonne trai 25 e | 29 anni; conl HPV Test ogni
5 anni per ke donnetr i 30 £ 64 anni

Se hai tm § 25 & | 6 4anni sarai i fita tramite ura tter persnale dove sard indicatail
tuo appuntamento presso i 0ons utorio pill Weino acass tua.
S nessario, potral modil aomriodel tldfanando al Centro
screening.

e non ricevi 12 Iettera cHiama Il Cantm Sereening.

Il fsultabs delf esame tisar inviatoa casa per past, atua nome. Se dovessem sewvire d¥i
@ntroll § chiamersmo.

Sareening dell intestino (colon-retic ) ? i
(TEST PER LA RICERCA DEL SANCUE DCCULTO NELLE FECI)

E unesame gratuito, semplice, rap ido @ non dol oroso.
nelle fecl 51 efettuacgnl 2 anni.
appuntament o per itirre il f oncino per e fed.

al Gentro Screening.
Se non ricevia lettera chiama il Certro Screening.

Losoeeningsee averificare che non of sasengue oceulto Eioé non visibile)
S hai tri 50 & i69ann i ricveraiuna lettera p ersonale dove sard indicato | luo

Se pewmssan, potrai modiicare datae oraro del o appurtaments telefon ado

I isuftato dell esame i sarainviato a casa per pos i1, a tuo name. Sedovessro
v aftri controlii ti chiamersmo,

La strategia di disseminazione

@1

La pagina web aziendale del progetto € stata collocata sia nell’area internet che
intranet (accessibile per gli operatori) dell’Azienda USL di Reggio Emilia.

In internet, il progetto € raggiungibile sul sito https://www.ausl.re.it/node/496841
tramite la sezione dedicata agli screening oncologici https://www.ausl.re.it/come-
fare/screening-oncologici che si trova a sua volta nel menu principale, alla voce “Come
fare per” e dalla pagina dedicata alla salute dei migranti https://www.ausl.re.it/fasi-
della-vita/migranti.

La pagina web consente a sua volta di scaricare tutti i materiali informativi
interculturali cartacei e fornisce informazioni sulla APP e sullo Spot Video.

Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia
IRCCS istituto in tecnologie avanzate e modelli assistenziali in oncologia
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Luoghi per la distribuzione materiali cartacei

.|

00000000000

TV O Brochure Locandina

x

x
SSO i di t 0

MOEC
CLINICAL

Direzioni Sanitarie X

Ambulatori STP X
Case della salute
Ambulatori vaccinazioni

X X X X X X X X X X

0 0000000000
EXTRASANITA' Brochure Locandina

xX X X X

Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia
IRCCS istituto in tecnologie avanzate e modelli assistenziali in oncologia
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ento lingua

Centri informali di aggregazione (es. centro Reggio est,
luoghi di incontro assistenti familiari e badanti, ecc).. X X

11

App per smartphone scaricabile nelle 12 lingue

Caratteristiche della APP 12 lingues

Per i dispositivi Android il nome della App &:
Il servizio sanitario si prende cura di te

Per 1 dispositivi 105 1l nome &:
SSRXTE — Screening

Tramite QRCode:

Testi «interculturali=z

MNon & necessaria la registrazione

E' gratuita

E’ intuitiva, «ti guida», & di facile consultazione
Fomiisce informa=ioni generali, speciiche e approfondiment «se
wLICD saperne di pid» sui tre screening oncologici

Dowve si possono fare (mappa interattiva con visualizzazFione del
nome della struttura e la possibilita di attivare la navigazione verso

Ia struttura), indinz=i e numeri di telefono interattivi dei servi=zi a cui
rvolgersi per e informa=zioni
E' possibile inserre news, eventi, link, spot video ecc

Loood

N

Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia
IRCCS istituto in tecnologie avanzate e modelli assistenziali in oncologia

w
-
<<
=
o
9
w
e
=]
=
=
=
<<
v
=4
= |
=
=
" 8]
)

EMILIA-ROMAGNA

12




12/12/2019

Spot video

Sottotitoli in: Albanese Arabo Bengalese Cinese Francese Hindi Inglese Italiano
Rumeno Spagnolo Ucraino Urdu

@1

ANERRERERERER

i Lo spotvideo é pubblicato sul 'Q; gi!
2 & canale YouTube dell'Azienda Usl {I -
z &3 . . . g N |
¢ 3. diReggio Emilia -
= §f g seguente EEREEEREEEEES
=< £ 8 . TIIIIIL
ES<: link: https://www.youtube.com/ e W
252 watch?v=gxFelJcQyTpA
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.. Staff Ricerca & Innovazione
4 54 AUSL-IRCCS Reggio Emilia
53 214 : : :
Z 3j antonio.chiarenza@ausl.re.it
o 23 : : :
£ 8 valeria.cenacchi@ausl.re.it
=33 : .
332 anna.ciannameo@ausl.re.it
ES 2y benedetta.riboldi@ausl.re.it




